ﬁ CoMUNE B ARESE
"% VARESE CORSI

Informativa in materia di protezione dei dati personali
Privacy Policy

Il Comune di Varese ha affidato il servizio “Varese Corsi” a Consel Comunicazione S.r.L.,
con sede in Casciago, Via Pozzi n. 33, codice fiscale 03398660120, R.E.A. VA — 348200,
pec: conselcomunicazione@pec.it.

Consel & mandataria di un Raggruppamento Temporaneo di Imprese (RT.L), del quale
fanno parte Florida S.r.L. con sede in Varese, Via Albuzzi n. 43, codice fiscale
03091660120, R.E.A. VA - 321554, pec florida@pec.areas336.it e YOP S.r.L., con sede in
Varese, Via Cavour n. 39, codice fiscale 03393060128, R.E.A. VA — 347743, pec: yop@pec.it.

| rapporti interni tra le societa che compongono il Raggruppamento sono regolati da
appositi accordi che tengono conto delle necessita imposte dalla normativa in materia
di privacy.

Le informazioni contenute in questo documento sono fornite

per il sito e la navigazione su www.varese-corsi.it,

per il trattamento dei dati personali dei Clienti, degli Utenti e, in generale, dei
Partecipanti ai Corsi e ai progetti di “Varese Corsi” per il tramite dell'apposita
piattaforma dedicata (https://varesecorsi.scuolasemplice.it/login) e

per tutte le iniziative di Varese Corsi.

E’' un “dato personale” qualsiasi informazione riguardante una persona fisica,
identificata o identificabile.

Si intende “trattamento di dati personali’, qualsiasi operazione, o insieme di
operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati, applicate ai datio a
insiemi di dati.

Sono, per esempio, un trattamento di dati personali operazioni quali la raccolta, la
registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, I'adattamento, la
modifica, l'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione,
diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o
l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione dei dati personali.

Il “Titolare del trattamento” € il soggetto, I'ente, 'organizzazione che decide le finalita e
i mezzi del trattamento; in altre parole, perché e come trattare i dati personali.

| “Responsabili del trattamento”, invece, sono soggetti, enti, organizzazioni che
trattano dati per conto del Titolare, perché hanno ricevuto un apposito incarico: si tratta,
tipicamente, dei fornitori e dei provider che coadiuvano il titolare nella sua attivita.

"In un RT.I. ciascun partecipante conserva la propria autonomia, perché il raggruppamento non
determina la costituzione di un'organizzazione stabile. Ogni partecipante rimane, in ogni caso,
solidalmente responsabile con gli altri nei confronti della stazione appaltante (art. 48, co. 4 e 16
Codice dei contratti pubblici).


https://www.comune.varese.it/c012133/hh/index.php
http://www.varese-corsi.it
https://varesecorsi.scuolasemplice.it/login

Gli “Interessati”, sono le persone i cui dati sono trattati.

Il “Titolare” del trattamento

Il “Titolare” del trattamento € la Societa Consel Comunicazione S.r.L. (anche solo
Consel) con sede in Casciago, Via Pozzi n. 33, capitale sociale euro 10.000,00
interamente versato, codice fiscale e numero di iscrizione nel Registro delle Imprese di
Varese 03398660120, R.E.A. VA - 348200, pec: conselcomunicazione@pec.it.

Il Titolare puod essere contattato anche al numero di telefono: tel: 0332.23.96.07 e
all'indirizzo email amministrazione@varese-corsi.it.

Dati personali oggetto di trattamento

| sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito
acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui
trasmissione € implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet. In questa
categoria rientrano: indirizzi IP o nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti
che si connettono al Sito, indirizzi URI delle risorse richieste, orario della richiesta,
metodo utilizzato, dimensione del file ottenuto in risposta, codice numerico indicante lo
stato della risposta e altri parametri relativi al sistema operativo e all'lambiente
informatico dell'utente.

Questi dati sono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime
sull'uso del Sito, controllarne il corretto funzionamento, garantire la sicurezza operativa
e accertare eventuali responsabilita in caso di reati informatici. Nessun dato derivante
dal servizio web viene comunicato o diffuso a soggetti terzi, al di fuori dei casi previsti
dalla legge.

Il Sito offre agli utenti la possibilita di contattare Consel tramite I'area contatti o tramite
il servizio WhatsApp Business (https://www.whatsapp.com/legal/), fornendo
volontariamente dati personali come numero telefonico, indirizzo email e contenuto dei
messaggi.

WhatsApp Business ¢ 'applicazione sviluppata da Meta Platforms Ireland Ltd. per le
comunicazioni aziendali. | dati trasmessi tramite questa applicazione sono trattati da
Meta in qualita di titolare autonomo, ai sensi delle proprie condizioni d'uso. Per i
trasferimenti di dati verso gli Stati Uniti e altri paesi terzi, Meta adotta le clausole
contrattuali standard approvate dalla Commissione europea.

| servizi di hosting e di infrastruttura backend ospitano dati e file necessari al
funzionamento del Sito e all'erogazione dei relativi servizi, incluse le funzionalita
dell'Area Utenti.

Il trattamento dei dati relativo alla gestione dell'Area Utenti € effettuato tramite la
piattaforma gestionale (Blue Cloud / Scuola Semplice), da personale di Consel, da
personale delle altre Societa partecipanti all'R.T.Il. e dalla Societa esterna che ha
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sviluppato e gestisce la piattaforma, con la quale sono stati stipulati appositi accordi ai
sensi dell'art. 28 del Regolamento UE 2016/679.

| dati trattati in questa sezione comprendono: nome, cognome, numero di telefono,
indirizzo email e altri dati identificativi e di contatto; per gli utenti che si iscrivono come
Professionisti o Imprese, anche codice fiscale e/o partita IVA; altri dati relativi alle
credenziali, ai corsi frequentati e agli aspetti gestionali del rapporto contrattuale.

Marketing, newsletter e comunicazioni commerciali

Il Titolare utilizza la piattaforma MailUp S.p.A. (CGruppo TeamSystem) per l'invio di
comunicazioni commerciali e promozionali. MailUp agisce in qualita di responsabile del
trattamento ai sensi dell'art. 28 del Regolamento UE 2016/679, con apposito Data
Processing Agreement in essere.

Per le comunicazioni tramite WhatsApp Business, MailUp opera mediante le WhatsApp
Business API di Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlanda). Si
applica l'informativa aggiuntiva relativa a Meta riportata nella sezione precedente.

Il Titolare pud inviare, senza necessita di preventivo consenso, comunicazioni
commerciali relative a corsi e servizi analoghi a quelli gia acquistati o ai quali
l'interessato si e iscritto nell'ambito del progetto Varese Corsi, utilizzando l'indirizzo
email fornito in fase di iscrizione o di stipula del rapporto contrattuale. Questa facolta &
riconosciuta dall'art. 130, comma 4, del D.Lgs. 196/2003 (come modificato dal D.Lgs.
101/2018) e si applica esclusivamente alle comunicazioni via posta elettronica.

Il regime del soft spam & soggetto a limiti precisi che il Titolare si impegna a rispettare:

e |e comunicazioni riguardano esclusivamente corsi e servizi direttamente
riconducibili al progetto Varese Corsi, analoghi a quelli gia acquistati
dall'interessato; non si estendono a prodotti o servizi di terzi o delle altre Societa
del R.T.I. non strettamente connessi al progetto;

e l'interessato & informato della possibilita di opporsi all'invio gia al momento della
raccolta dell'indirizzo email (in fase di iscrizione alla piattaforma o di acquisto del
corso), mediante apposita casella di opt-out presente nel form di registrazione;

e o0ogni comunicazione inviata contiene un collegamento di disiscrizione
(unsubscribe) funzionante, che consente all'interessato di opporsi in forma
immediata, agevole e gratuita;

e |'opposizione (opt-out) € registrata e rispettata in modo permanente; i dati
dell'interessato che ha esercitato l'opt-out sono inseriti in una lista di
soppressione e non vengono piu utilizzati per questa finalita;

e il regime del soft spam si applica al solo canale email; per le comunicazioni
tramite WhatsApp Business &€ sempre richiesto il consenso espresso, ai sensi
dell'art. 130, comma 1, D.Lgs. 196/2003.

Chi non ha ancora acquistato un corso o non € iscritto alla piattaforma e chi desidera
ricevere comunicazioni di marketing di carattere piu ampio rispetto ai soli corsi
analoghi a quelli gia frequentati, pud prestare specifico consenso. Previo tale consenso,
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il Titolare potra utilizzare nome, cognome, indirizzo email e recapiti dell'interessato per
attivita di comunicazione commerciale e promozionale e per l'invio di newsletter.

Il consenso & facoltativo e revocabile in qualsiasi momento, senza pregiudizio alcuno. La
revoca puo avvenire tramite il collegamento di disiscrizione presente in ogni
comunicazione o inviando una richiesta a amministrazione@varese-corsi.it.

Per I'invio di comunicazioni commerciali tramite WhatsApp Business, il Titolare richiede
sempre il consenso espresso dell'interessato, ai sensi dell'art. 130, comma 1, del D.Lgs.
196/2003. Il regime del soft spam non & applicabile a questo canale di comunicazione.

Il numero di telefono per WhatsApp Business & raccolto solo previo consenso espresso
nella sezione dedicata del form di iscrizione o di registrazione. Il numero non viene
utilizzato per finalita di marketing in assenza di tale consenso.

Il consenso € revocabile in qualsiasi momento, senza formalita, inviando una richiesta a
amministrazione@varese-corsi.it.

L'attivita di profilazione consiste nell'analisi dei dati personali degli interessati - in
particolare quelli inferiti dalle loro attivita sul sito e sulla piattaforma corsi - al fine di
valutare preferenze, interessi e comportamenti, e di inviare comunicazioni promozionali
personalizzate.

La profilazione é effettuata solo previo specifico e separato consenso dell'interessato.
Tale finalita pu0 essere perseguita anche mediante cookie per pubblicita mirata (si veda
la Cookie Policy) e mediante I'analisi dell'interazione con i canali social di Consel
(LinkedIn, Facebook, Instagram). In quest'ultimo caso, il trattamento avviene in
contitolarita con il provider del social network, conformemente alle Linee guida EDPB
n. 8/2020.

Il consenso alla profilazione & del tutto facoltativo e non pregiudica l'erogazione dei
servizi. Puo essere revocato in qualsiasi momento contattando il Titolare ai recapiti

indicati nella sezione "Contatti" o, per i cookie, tramite le impostazioni della Cookie

Policy del Sito.

Cessione di dati a terzi

Previo consenso espresso e facoltativo dell'interessato, il Titolare pud comunicare i dati
personali di contatto (home, cognome, indirizzo email, numero di telefono) a soggetti
terzi che collaborano con il progetto Varese Corsi in qualita di partner o di sponsor, al
fine di consentire loro l'invio diretto di comunicazioni commerciali e promozionali
relative ai propri prodotti e servizi.

| partner attualmente aderenti al progetto operano nei seguenti settori: sport, attivita
motorie e outdoor; benessere, salute e cura della persona; cultura, formazione e
istruzione; ristorazione e food & beverage; arredo, design e garden; intrattenimento,
eventi e spettacolo; terzo settore, associazionismo e volontariato; tecnologia e
informatica. L'elenco completo e aggiornato dei partner & consultabile alla pagina
https://varese-corsi.it/partner/.
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Gli sponsor del progetto Varese Corsi sono consultabili alla pagina
https://varese-corsi.it/sponsor/.

Il consenso alla cessione dei dati a partner e sponsor e del tutto facoltativo, separato
rispetto al consenso per il marketing diretto del Titolare, e non condiziona in alcun
modo la fruizione dei corsi e dei servizi. Una volta comunicati al terzo, i dati sono trattati
da quest'ultimo in qualita di titolare autonomo del trattamento, ai sensi e per gli effetti
del Regolamento UE 2016/679; l'interessato potra esercitare i propri diritti direttamente
nei confronti del terzo destinatario.

Il consenso puo essere revocato in qualsiasi momento per i trattamenti ancora in capo
al Titolare, inviando una richiesta a amministrazione@varese-corsi.it. La revoca non
pregiudica la liceita delle comunicazioni gia inviate dai terzi sulla base del consenso
precedentemente prestato.

Utilizzo di contenuti multimediali. Eventi, manifestazioni,
convegni

Nell'ambito delle attivita correlate alla gestione di Varese Corsi, Consel promuove i corsi
con diverse iniziative, realizza e partecipa a eventi, manifestazioni e convegni, anche
con l'utilizzo di immagini di Partecipanti e Docenti che abbiano fornito il consenso.

Previo consenso espresso, Consel potra acquisire immagini, foto, video e registrazioni
audio che documentano l'attivita svolta, e diffondere in qualsiasi forma sul web, sui
social network e su qualsiasi altro mezzo di comunicazione. Prestando il consenso (in
sede di registrazione o in occasione degli incontri), I'interessato autorizza, a titolo
gratuito e con licenza non esclusiva e trasferibile, Consel e le Societa del R.T.l. all'utilizzo
e alla conservazione di tali contenuti sino a revoca.

Siricorda che la L. 22.4.1941 n. 633 prevede che il consenso della persona ritratta non sia
necessario quando la riproduzione & giustificata: dalla notorieta o dall'ufficio pubblico
coperto; da necessita di giustizia o di polizia; da scopi scientifici, didattici o culturali;
dalla connessione a fatti, avvenimenti, cerimonie di interesse pubblico o svoltisi in
pubblico.

Cookie

Per informazioni sull'uso dei cookie tramite il Sito, si invita a consultare la Cookie Policy,
raggiungibile da ogni pagina tramite il link presente nel footer.

Facoltativita del conferimento dei dati

L'utente e libero di fornire o meno i propri dati personali. Il mancato conferimento dei
dati necessari all'erogazione dei servizi pud comportare I'impossibilita di accedere ai
servizi richiesti.

| trattamenti effettuati per finalita di marketing consensuale, marketing tramite
WhatsApp Business, profilazione, cessione a terzi e utilizzo di contenuti multimediali
sono effettuati solo previo specifico consenso dell'interessato. La mancata prestazione
di tali consensi non pregiudica in alcun modo la fruizione dei corsi e dei servizi di Varese
Corsi.
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L'invio di comunicazioni commerciali via email a clienti e iscritti (soft spam, ai sensi
dell'art. 130, comma 4, D.Lgs. 196/2003) non richiede consenso, ma l'interessato ha il
diritto di opporsi in qualsiasi momento con le modalita indicate nella sezione dedicata.

Finalita del trattamento e basi giuridiche

Finalita del trattamento

Base giuridica

Gestione e sicurezza del sito,
dell'infrastruttura e del back end;
prevenzione frodi; difesa dei diritti del
Titolare

Riscontro alle richieste degli interessati
(area contatti, chat, email)

Instaurazione e gestione dei rapporti
contrattuali (iscrizione ai corsi, gestione
dell'area utenti, fatturazione)

Comunicazioni commerciali e
promozionali relative a corsi e servizi
analoghi a quelli acquistati
dall'interessato nell'ambito del progetto
Varese Corsi, inviate tramite posta
elettronica (piattaforma MailUp S.p.A)

Comunicazioni di marketing tramite
posta elettronica e newsletter (anche per
non clienti che abbiano prestato
consenso)

Comunicazioni di marketing tramite
WhatsApp Business (piattaforma MailUp
S.p.A./ WhatsApp Business API di Meta
Platforms Ireland Ltd.)

Profilazione (analisi delle preferenze e dei
comportamenti per comunicazioni
personalizzate)
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Legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f,
Regolamento UE 2016/679)

Esecuzione di misure precontrattuali su richiesta
dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. b, Regolamento UE
2016/679)

Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b) - Obbligo
legale (art. 6, par. 1, lett. ¢, Regolamento UE 2016/679)

Art. 130, comma 4, D.Lgs. 196/2003. L'interessato ha il
diritto di opporsi in qualsiasi momento, in maniera
agevole e gratuita, utilizzando il link di disiscrizione
presente in ogni comunicazione o inviando una
richiesta a amministrazione@varese-corsi.it.

Consenso espresso dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. 3,
Regolamento UE 2016/679 e art. 130, comma 1, D.Lgs.
196/2003)

Consenso espresso dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. a,
Regolamento UE 2016/679 e art. 130, comma 1, D.Lgs.
196/2003)

Consenso espresso e separato dell'interessato (art. 6,
par. 1, lett. a, Regolamento UE 2016/679)



Cessione di dati personali a terzi partner Consenso espresso e separato dell'interessato (art. 6,

commerciali par. 1, lett. a, Regolamento UE 2016/679)
Utilizzo di contenuti multimediali (foto, Consenso espresso dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. 3,
video, audio) per la promozione delle Regolamento UE 2016/679)

attivita di Varese Corsi

Destinatari dei dati personali

Consel condivide i dati personali degli interessati con le seguenti categorie di soggetti:

e |e Societa del RT.l (Florida S.r.L. e YOP S.r.LL.) esclusivamente per le attivita
connesse al progetto Varese Corsi e per quanto previsto in relazione alle pagine
social;

e |e persone autorizzate: dipendenti e collaboratori debitamente autorizzati, che
hanno sottoscritto un accordo di riservatezza e operano nel rispetto delle
istruzioni impartite;

e i Responsabili del trattamento ex art. 28 del Regolamento UE 2016/679: fornitori
di soluzioni IT (gestione del sito, CRM, piattaforma corsi), BluCloud S.r.L.
(piattaforma gestionale Scuola Semplice), MailUp S.p.A. (invio email e WhatsApp
Business), consulenti, cormmercialisti, hosting provider e fornitori di servizi di
sicurezza;

e Meta Platforms Ireland Ltd., per i metadati delle comunicazioni tramite
WhatsApp Business, nella misura in cui tratti tali dati in qualita di titolare
autonomo ai sensi delle proprie condizioni d'uso;

e |eforze dell'ordine o altre autorita competenti, nei casi previsti dalla legge o in
presenza di un provvedimento giudiziario;

e altri enti e organizzazioni pubblici (Autorita Amministrative, Anagrafe Tributaria,
Enti previdenziali, Banche, Assicurazioni) nei casi in cui Consel sia tenuta a
provvedere per adempiere a un obbligo di legge

e partner e sponsor del progetto Varese Corsi, ai quali i dati personali di contatto
(nome, cognome, indirizzo email, numero di telefono) possono essere
comunicati esclusivamente previo consenso espresso e facoltativo
dell'interessato, al fine di consentire loro l'invio diretto di comunicazioni
commerciali relative ai propri prodotti e servizi. Una volta ricevuti, i dati sono
trattati da ciascun partner o sponsor in qualita di titolare autonomo del
trattamento. L'elenco aggiornato dei partner € disponibile alla pagina

https://varese-corsi.it/partner/; I'elenco degli sponsor & disponibile alla pagina

https://varese-corsi.it/sponsor/.

Tempi di conservazione dei dati

| dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento
delle finalita per le quali sono stati raccolti, fatte salve le necessita di conservazione
previste dalla legge e quelle connesse all'accertamento o alla difesa di diritti in sede
giudiziaria. | periodi specifici sono indicati nella tabella seguente.
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Tipologia di dati / finalita

Periodo di conservazione

Dati di navigazione e file di log

Dati contrattuali
fatturazione)

(iscrizione ai corsi,

Dati per comunicazioni di soft spam via
email (art. 130, comma 4)

Dati per marketing consensuale via
email / newsletter

Dati per marketing tramite WhatsApp
Business

Dati di profilazione

Contenuti multimediali

audio)

(foto, video,

Massimo 12 mesi, salvo necessita di accertamento di
reati informatici

10 anni dalla cessazione del rapporto, in conformita
agli obblighi fiscali e civilistici; eventuali proroghe per
procedure giudiziali

Fino all'esercizio del diritto di opposizione (opt-out) da
parte dell'interessato. La cancellazione dalle liste di
invio e effettuata entro 30 giorni dalla ricezione
dell'opposizione o dalla disiscrizione tramite link
automatico.

Fino alla revoca del consenso e in ogni caso per un
periodo massimo di 24 mesi dall'ultima interazione. La
cancellazione é effettuata entro 30 giorni.

Fino alla revoca del consenso. La cancellazione dalle
liste di invio e effettuata entro 30 giorni dalla ricezione
della revoca.

Massimo 12 mesi dall'acquisizione, salvo

anticipata del consenso

revoca

Sino a revoca del consenso

Trasferimento dei dati personali verso paesi terzi

Consel potrebbe trasferire alcuni dati personali a destinatari ubicati al di fuori dello
Spazio Economico Europeo. In tal caso il trasferimento avviene nel rispetto del
Regolamento UE 2016/679, sulla base di una decisione di adeguatezza della
Commissione europea, di clausole contrattuali standard o di un'altra idonea base
giuridica. Per le comunicazioni tramite WhatsApp Business, i trasferimenti verso gli
Stati Uniti avwengono sulla base delle clausole contrattuali standard adottate da Meta
Platforms Ireland Ltd.

Per informazioni ulteriori sui trasferimenti e sulle garanzie adottate, & possibile
contattare il Titolare ai recapiti indicati nella sezione "Contatti'.
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Diritti degli interessati

Nei limiti e alle condizioni previste dalla legge, I'interessato ha il diritto di ottenere dal
Titolare:

1. la conferma dell'esistenza di un trattamento di dati che lo riguarda e l'accesso
ai dati, alle finalita, alle categorie, ai destinatari, ai periodi di conservazione
previsti e all'eventuale esistenza di processi decisionali automatizzati (art. 15
del Regolamento UE 2016/679);

la rettifica dei dati inesatti o lintegrazione di quelli incompleti, senza
ingiustificato ritardo (art. 16);

la cancellazione dei dati, ricorrendo le condizioni previste dall'art. 17,

N

la limitazione del trattamento, nelle ipotesi previste dall'art. 18;
la portabilita dei dati, nei casi previsti dall'art. 20;

o 0N W

la comunicazione dei destinatari ai quali sono state trasmesse eventuali
rettifiche, cancellazioni o limitazioni, salvo che cio risulti impossibile o implichi
uno sforzo sproporzionato (art. 19).

L'interessato pud opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei propri dati personali
fondato sul legittimo interesse del Titolare, ivi compreso il trattamento effettuato ai
sensi dell'art. 130, comma 4, D.Lgs. 196/2003 (soft spam). In caso di opposizione al
trattamento per finalita di marketing diretto o soft spam, il trattamento cessa
immediatamente e i dati dell'interessato sono inseriti nella lista di soppressione.

La richiesta pud essere inviata a: pec: conselcomunicazione@pec.it, email:
amministrazione@varese-corsi.it, tel. 0332.23.96.07, oppure utilizzando il collegamento
di disiscrizione (unsubscribe) presente in ogni comunicazione commerciale.

Fatta salva ogni altra azione in sede amministrativa o giudiziaria, l'interessato puo
presentare reclamo all'Autorita Garante per la protezione dei dati personali
(www.garanteprivacy.it) ovvero all'autorita di controllo dello Stato memibro in cui &
avvenuta la violazione del Regolamento UE 2016/679.

Ai sensi dell'art. 2-terdecies del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003), in caso di decesso
dell'interessato, i diritti riferiti ai dati personali possono essere esercitati da chi ha un
interesse proprio o agisce in qualita di mandatario o per ragioni familiari meritevoli di
protezione. E possibile vietare espressamente I'esercizio di tali diritti da parte degli
aventi causa mediante dichiarazione scritta da inviare al Titolare ai recapiti indicati di
seguito.

Link a siti esterni
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Sul Sito possono essere pubblicati link a siti web di terzi, a scopo meramente
informativo. Tali siti non sono sotto il controllo del Titolare e non sono coperti dalla

presente Informativa. Si raccomanda di verificare le relative informative sulla privacy
prima di fornire dati personali.

Per esercitare i diritti sopra elencati o per qualsiasi informazione relativa al trattamento
dei dati personali, l'interessato puo rivolgersi al Titolare:

pec: conselcomunicazione@pec.it
email: amministrazione@varese-corsi.it
telefono: 0332.23.96.07

10 | Versione 05 - marzo 2026



	 
	Informativa in materia di protezione dei dati personali 
	Qualche definizione 

	Il “Titolare” del trattamento 
	Dati personali oggetto di trattamento 
	Dati di navigazione e file di log 
	Area contatti e chat WhatsApp 
	Hosting e infrastruttura backend 
	Area Utenti e piattaforma corsi 

	Marketing, newsletter e comunicazioni commerciali 
	Comunicazioni commerciali a clienti e iscritti: regime del soft spam (art. 130, comma 4, D.Lgs. 196/2003) 
	Comunicazioni di marketing consensuale via email e newsletter 
	Comunicazioni di marketing tramite WhatsApp Business 
	Profilazione 

	Cessione di dati a terzi 
	Utilizzo di contenuti multimediali. Eventi, manifestazioni, convegni 
	Cookie 
	Facoltatività del conferimento dei dati 
	Finalità del trattamento e basi giuridiche 
	  
	Finalità del trattamento 
	Base giuridica 
	Gestione e sicurezza del sito, dell'infrastruttura e del back end; prevenzione frodi; difesa dei diritti del Titolare 
	Legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f, Regolamento UE 2016/679) 
	Riscontro alle richieste degli interessati (area contatti, chat, email) 
	Esecuzione di misure precontrattuali su richiesta dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. b, Regolamento UE 2016/679) 
	Instaurazione e gestione dei rapporti contrattuali (iscrizione ai corsi, gestione dell'area utenti, fatturazione) 
	Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b) - Obbligo legale (art. 6, par. 1, lett. c, Regolamento UE 2016/679) 
	Comunicazioni commerciali e promozionali relative a corsi e servizi analoghi a quelli acquistati dall'interessato nell'ambito del progetto Varese Corsi, inviate tramite posta elettronica (piattaforma MailUp S.p.A.) 
	Art. 130, comma 4, D.Lgs. 196/2003. L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, in maniera agevole e gratuita, utilizzando il link di disiscrizione presente in ogni comunicazione o inviando una richiesta a amministrazione@varese-corsi.it. 
	Comunicazioni di marketing tramite posta elettronica e newsletter (anche per non clienti che abbiano prestato consenso) 
	Consenso espresso dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. a, Regolamento UE 2016/679 e art. 130, comma 1, D.Lgs. 196/2003) 
	Comunicazioni di marketing tramite WhatsApp Business (piattaforma MailUp S.p.A. / WhatsApp Business API di Meta Platforms Ireland Ltd.) 
	Consenso espresso dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. a, Regolamento UE 2016/679 e art. 130, comma 1, D.Lgs. 196/2003) 
	Profilazione (analisi delle preferenze e dei comportamenti per comunicazioni personalizzate) 
	Consenso espresso e separato dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. a, Regolamento UE 2016/679) 
	Cessione di dati personali a terzi partner commerciali 
	Consenso espresso e separato dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. a, Regolamento UE 2016/679) 
	Utilizzo di contenuti multimediali (foto, video, audio) per la promozione delle attività di Varese Corsi 
	Consenso espresso dell'interessato (art. 6, par. 1, lett. a, Regolamento UE 2016/679) 
	  

	Destinatari dei dati personali 
	Tempi di conservazione dei dati 
	  
	Tipologia di dati / finalità 
	Periodo di conservazione 
	Dati di navigazione e file di log 
	Massimo 12 mesi, salvo necessità di accertamento di reati informatici 
	Dati contrattuali (iscrizione ai corsi, fatturazione) 
	10 anni dalla cessazione del rapporto, in conformità agli obblighi fiscali e civilistici; eventuali proroghe per procedure giudiziali 
	Dati per comunicazioni di soft spam via email (art. 130, comma 4) 
	Fino all'esercizio del diritto di opposizione (opt-out) da parte dell'interessato. La cancellazione dalle liste di invio è effettuata entro 30 giorni dalla ricezione dell'opposizione o dalla disiscrizione tramite link automatico. 
	Dati per marketing consensuale via email / newsletter 
	Fino alla revoca del consenso e in ogni caso per un periodo massimo di 24 mesi dall'ultima interazione. La cancellazione è effettuata entro 30 giorni. 
	Dati per marketing tramite WhatsApp Business 
	Fino alla revoca del consenso. La cancellazione dalle liste di invio è effettuata entro 30 giorni dalla ricezione della revoca. 
	Dati di profilazione 
	Massimo 12 mesi dall'acquisizione, salvo revoca anticipata del consenso 
	Contenuti multimediali (foto, video, audio) 
	Sino a revoca del consenso 

	Trasferimento dei dati personali verso paesi terzi 
	Diritti degli interessati 
	Diritto di opposizione (art. 21 del Regolamento UE 2016/679) 
	Diritto di proporre reclamo (art. 77 del Regolamento UE 2016/679) 
	Particolari circostanze 

	Link a siti esterni 
	Contatti 
	  

	Versione 05 - marzo 2026 
	 



